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A FINSERVICES HOLDING S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n® 60.303.604/0001-39, apresenta aqui a Politica de
privacidade relativos a sua pagina de internet (“Website”) localizada no
endereco eletrénico https://www.finservices.com.br, sub dominios, e
programa de aplicagdo (“app”),nos termos da Lei n. 13.709/2018. A
utilizagdo do site ou de conteudos nele expostos sujeita o usuario a
observancia e respeito as condicdes abaixo expostas.

1. OBJETIVOS DESSA POLITICA:

Com o objetivo de assegurar a maxima transparéncia quanto ao
tratamento de dados pessoais realizado pela Finservices, a presente
Politica de Privacidade tem por finalidade detalhar e explicar a vocé
(titular de dados) como as suas informagdes pessoais sédo tratadas pela
nossa equipe ao acessar o nosso site oficial, cadastros voluntarios de
pessoas no formulario de contato ou outros mecanismos de recebimento
de informagdes. Dedique alguns minutos para ler de forma atenta e
cuidadosa o documento a sequir, entrando em contato com a nossa
equipe por meio dos canais descritos nesta Politica em caso de duvidas.

2. ATUAGAOQ DA FINSERVICES NO TRATAMENTO DE DADOS:

A Finservices esclarece que, em determinadas situagdes, atuara como
controladora dos dados pessoais coletados e, em outros casos, atuara
como operadora de dados:

» Controladora dos dados pessoais coletados: a propria Finservices que
define diretamente como o dado pessoal serdo tratados, desde a coleta a
eliminagao;

« Operadora de dados pessoais coletados: quando a Finservices ira
processar dados pessoais em nome de terceiros (empresa cliente), de
acordo com as instrugdes acordadas entre as partes;

Em ambos os casos, a Finservices compromete-se a adotar as medidas
necessarias para garantir a protecdo e sequranga dos dados pessoais em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, visando sempre a
privacidade e a confidencialidade dos dados tratados. Ao utilizar nosso
site ou app, vocé entende que coletamos e utilizamos suas informagdes
pessoais conforme descrito nesta Politica de Privacidade, em
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conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei Federal
13.709/2018) e demais normas aplicaveis.

3. A ATUAGCAO DA FINSERVICES COMO CONTROLADORA DOS DADOS:

A Finservices atuara como controladora de dados pessoais em relagédo aos
dados provenientes dos cadastros voluntarios de pessoas. Isso inclui
cadastros em nosso aplicativo oficial, disponivel nas lojas digitais, ou
outros mecanismos de recebimento de informacgdes.

Ao atuar como controladora dos dados, a Finservices & responsavel por
definir as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais
coletados. Isso inclui, mas ndo se limita a: coleta, o armazenamento, o uso,
o compartilhamento e a exclusdo dos dados, sempre em conformidade
com as leis e reqgulamentos aplicaveis de protecado de dados.

Dados coletados:

Pessoas fisicas: Nome, CPF, RG, Data de Nascimento, Nome da Mae,
Endereco, Renda Mensal, Profissdo, Autodeclaragdo de PEP, Email, Numero
de Celular

Pessoas juridicas: Razao Social, Nome Fantasia, CNPJ, Enderego Comercial
Completo, Nome do Representante Legal, RG do Representante Legal, CPF
do Representante Legal, Setor de Atividade, CNAE Principal, Descrigdo dos
Produtos/Servigos Oferecidos, Reqides de Atuacdo, Faixa de Receita
Mensal Estimada, Média de Valores Transacionados por Més, Faturamento
do ultimo ano, beneficiarios finais

Meio de coleta: formulario digital

Caso, a Finservices receba dados contendo informagdes excessivas e/ou
desnecessarias, a Finservices prontamente fara o saneamento desses
dados, mantendo tdo somente aqueles indispensaveis para o atendimento
ao usuario/titular, descartando os demais em definitivo.

4. ATUAGAOQ DA FINSERVICES COMO OPERADORA DOS DADOS:
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A Finservices, atua como operadora de dados quando relacionado a suas
solucdes, ou seja, quando processa informagdes pessoais em nome de
seus clientes.

Nos comprometemos a sequir as instrugdes do controlador de dados e a
implementar medidas adequadas de sequranca e protecdo das
informacdes pessoais, de acordo com a leqgislagdo aplicavel de protecéo
de dados.

Alguns dados s&o coletados exclusivamente para cumprir com as
finalidades dos servigos contratados pelo controlador.

5. COOKIES:

A Finservices podera fazer o tratamento de dados indiretos, que
acontecem por meio de:

e Cookies;
e Plug-ins de terceiros.

Esclarecemos que alguns cookies e plug-ins sédo indispensaveis para o
bom funcionamento de nosso site e plataforma, outros usamos para obter
analises do padrdo de navegacgédo, conforme estipulado em nossa Politica
de Cookies.

O uso reqular de cookies é uma pratica do segmento, pois permite o
armazenamento de informagdes importantes, como os acessos do usuario
nas solugdes, para posteriormente ndo ser apresentado um conteudo
repetido ou ultrapassado. Caso o Usuario desabilite ou recuse esta
funcédo, o uso do site podera ser limitado ou impossibilitado. Se ndo fora
vontade do usuario receber cookies, ou 0 mesmo desejar uma notificagéo
prévia antes de seu uso, ele devera programar, a seu critério, seu web
browser (navegador da web) com essas opgdes, caso seu browser
disponha do recurso.

6. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS:

Na condicao de controlador de dados, a Finservices podera compartilhar
os dados coletados no site com terceiros indispensaveis para as
finalidades expressamente mencionadas nesta Politica.
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A Finservices também podera compartilhar informagdes com:

« A Agéncia Nacional de Protegcdo de Dados (ANPD) e orgéos
governamentais de controle, exclusivamente em casos de requisigéo legal,
e somente quando atuando como controladora dos dados.

« Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades
administrativas que detenham competéncia legal para a sua requisicao.

7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS:

Embora nossa sede fique localizada no Brasil € os nossos negdcios sejam
destinados as pessoas localizadas no Brasil, aplicando-se, portanto, as
leis brasileiras relacionadas a protecdo de dados pessoais, seus dados
pessoais podem ser transferidos, para atender as finalidades previstas
nesta Politica, pois alguns dos nossos fornecedores e parceiros podem
estar localizados fora do Brasil.

Essas transferéncias envolvem apenas empresas que demonstrem estar
em conformidade com as leis aplicaveis, e mantenham um nivel de
compliance semelhante ou até mesmo mais rigoroso do que o previsto na
legislagéo brasileira aplicavel.

8. DADOS DE MENORES DE IDADE:

O conteudo do site e app da Finservices nédo é destinado a menores de
idade. As informagdes contidas em nosso site sdo direcionadas para
pessoas maiores de dezoito (18) anos. Portanto, a empresa néo solicita,
coleta, processa, armazena ou compartilha, conscientemente, dados
pessoais de menores de idade. Gostariamos de ressaltar que adotamos as
medidas necessarias para garantir que ndo ocorra a coleta de dados de
menores em nosso site ou app sem justificativa adequada. Se
descobrirmos a ocorréncia de qualquer tipo de manuseio dos referidos
dados, forma nao-intencional, removeremos os dados pessoais daquela
crianca ou adolescente de nossos registros rapidamente.

Q. PERIODO DE RETENGAO E EXCLUSAO DOS DADOS:
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Os dados fornecidos no site serdo armazenados pela Finservices com a
devida garantia de sigilo e nivel de sequrangca do ambiente. Todos os
dados pessoais tratados conforme disposto nesta Politica serdo mantidos
pela Finservices pelo tempo que for necessario para as respectivas
finalidades.

Informamos que a Finservices possui uma empresa licenciada pelo Banco
Central do Brasil (BACEN). Dessa forma, estamos sujeitos a fiscalizagdes e
obrigacdes legais determinadas pelo BACEN. De acordo com a Circular
3.978/2020 do Banco Central, os dados pessoais coletados em
determinadas situagdes devem ser armazenados por um periodo de 10
(dez) anos. Portanto, precisamos manter essas informagdes em nossos
registros por esse periodo para cumprir essa exigéncia legal.

Também podemos reter informagdes conforme exigido por lei ou
regulamento ou para exercicio reqular de direitos, ou ainda em
circunstancias em que haja uma finalidade legitima da Finservices ou de
terceiros.

Em relagcdo aos dados pessoais tratados enquanto a Finservices atua
como controladora, os mesmos poderao ser objeto de pedido de excluséo
através de solicitagdo escrita por e-mail e enviada para
encarregado@finservices.com.br especificando quais dados deveréo ser
descartados. Apds o término desse periodo, os dados serdo devidamente
expurgados do banco de dados da Finservices, garantindo a sua excluséo
completa.

10.  COMO MANTEREMOS SEUS DADOS SEGUROS:

Qualquer informagéo fornecida pelo Usuario sera coletada e quardada de
acordo com os mais rigidos padrdes de seguranga, como o NIST e a ISO
27001. Para tanto, a Finservices adota diversas precaugdes, em
observancia as diretrizes sobre padrdes de sequranga estabelecidos nas
legislagdes e requlamentacgdes aplicaveis, tais como:

« A Finservices possui protegdo contra acesso ndo autorizado a seus
sistemas;

« A Finservices somente autoriza o acesso de colaboradores préprios
especificos ao local onde sdo armazenadas as suas informagdes pessoais,
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desde que este acesso seja essencial ao desenvolvimento da atividade
pretendida;

« A Finservices garante que aqueles agentes e colaboradores que
realizarem o tratamento de dados pessoais deverdo se comprometer a
manter o sigilo absoluto das informagdes acessadas, bem como de adotar
as melhores praticas para manuseio destas informagdes, conforme
determinado nas politicas e procedimentos internos;

« A Finservices realiza o backup reqularmente. A atividade dos softwares é
verificada de forma consistente para proteger as informagdes que vocé
fornece. Sistemas sofisticados de protecado sdo utilizados e a atividade é
monitorada.

Além dos esforgos técnicos, a Finservices também adota medidas
institucionais visando a protecdo de dados pessoais, de modo que
mantém programa de governanga em privacidade aplicado as suas
atividades e estrutura de governanga, constantemente atualizado.

O acesso asinformagdes coletadas é restrito aos colaboradores e pessoas
autorizadas. Aqueles que se utilizarem indevidamente dessas
informagdes, em violagdo desta Politica de Privacidade, Politica de
Segurancga da Informacgéo além das Politicas internas, estarédo sujeitos as
sangdes administrativas, disciplinares e legais cabiveis.

Embora a Finservices adote os melhores esforgcos no sentido de preservar
a sua privacidade e proteger os seus dados pessoais, nenhuma
transmissdo de informagdes €& totalmente sequra, de modo que a
Finservices ndo pode garantir integralmente que todas as informagdes
que recebe e/ou envia ndo sejam alvo de acessos ndo autorizados
perpetrados por meio de métodos desenvolvidos para obter informacgdes
de forma indevida, como falhas técnicas, virus ou invasdes do banco de
dados dos softwares.

De qualquer forma, na remota hipdtese de incidéncia de episddios desta
natureza, a Finservices garante o pleno esforgo para remediar as
consequéncias do evento.

M. ATENDIMENTO AO TITULAR DE DADOS:

A Finservices esta comprometida em garantir os direitos dos titulares de
dados pessoais e em facilitar o exercicio desses direitos. De acordo com
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o previsto na Lei Geral de Proteg&o de Dados (Lei 13.709/2018 - “LGPD”), os
titulares de dados tém o direito de:

. Confirmar que realizamos o tratamento dos seus dados pessoais;
. Acessar seus dados pessoais;
. Requerer a correcdo de dados pessoais que estejam incompletos,

inexatos ou desatualizados;

. Requerer a anonimizagdo, o bloqueio ou a eliminagcdo de dados
pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto na LGPD;

. Requerer a portabilidade dos seus dados pessoais a outro
fornecedor de servigo ou produto, observados os nossos segredos
comerciais e industriais, ap6s a requlamentacgao pela Autoridade Nacional
de Protegado de Dados;

. Requerer a eliminagcdo dos dados pessoais tratados com base no
seu consentimento, exceto nas hipdéteses de conservagcdo de dados
pessoais previstas na LGPD;

. Requerer informagdes sobre com quem compartilhamos os seus
dados pessoais;

. Revogar o seu consentimento para o tratamento de seus dados
pessoais, quando houver tratamento realizado com base no seu
consentimento.

Para exercer esses direitos ou obter mais informacgdes sobre o tratamento
de seus dados pessoais pela Finservices, os titulares de dados podem
entrar em contato com a nossa pessoa Encarregada de Protecédo de Dados
(DPO) por meio do seguinte canal: encarregado@finservices.com.br.

De acordo com o Artigo 41 do LGPD, nomeamos um Encarregado de
Protegao de Dados (DPO). Nosso DPO é responsavel por conduzir todas as
atividades exigidas pelo LGPD e pela ANPD, incluindo:

i Aceitar reclamagdes e comunicagdes de titulares dos dados,
fornecer explicagdes e adotar medidas;

ii. Receber comunicagdes da ANPD e adotar as medidas de protecéo
de dados necessarias;

iii. Orientar nossos funcionarios e contratados sobre praticas a serem
tomadas em relagdo a protegéo de dados pessoais.
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Importante: Caso haja uma solicitagdo onde a Finservices esteja atuando
como operadora dos dados, o titular sera direcionado ao contratante
(controlador) dos servigos da Finservices. Nestes casos, a Finservices
cooperarda com o controlador de dados na medida do possivel para
cumprir com as obrigagdes legais relacionadas aos direitos dos titulares
de dados.

12.  INFORMAGOES E DUVIDAS:

Se apos a leitura desta Politica vocé tiver quaisquer duvidas, vocé pode
entrar em contato com nosso time de privacidade ou com nosso
Encarregado(a) por meio deste e-mail: encarregado@finservices.com.br.

13.  ATUALIZAGAO DESTA POLITICA:

A Finservices reserva-se ao direito, a seu exclusivo critério, de modificar,
alterar, acrescentar ou remover partes desta politica a qualquer momento.
Recomendamos que vocé verifique esta politica toda vez que navegar no
site ou app.

Ao acessar o site ou app da Finservices, 0 usuario expressa a sua livre
aceitacdo quanto aos termos destas Politica de Privacidade, autorizando
a obtencdo dos dados e informagdes aqui mencionados, bem como sua
utilizagéo.

Caso vocé continue a utilizar o site ou app da Finservices, sera
considerado como seu consentimento inequivoco e aceitagao irrevogavel
e irretratavel de todos os termos e condigdes contidos na Politica de
Privacidade alterada.

Esta Politica e suas respectivas atualizagcdes devem prevalecer sobre
todas as politicas, propostas, contratos, entendimentos anteriores e
acordos, orais ou escritos, eventualmente existentes entre as partes
versando, direta ou indiretamente, sobre o tema de privacidade.

A partir de quando essa Politica comecga a valer?

Inicio da vigéncia: 01 de junho de 2025



