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TERMOS DE USO - CONTA DE PAGAMENTO

VAMOS COMECAR! Ao entrar no aplicativo da FINSERVICES e clicar em “ABRA
A SUA CONTA” ou em um botdo semelhante para registrar-se, acessar ou
utilizar nossos servigos (descritos abaixo), vocé estd concordando em
celebrar um contrato legalmente vinculativo com a FINSERVICES. Caso néo
concorde com estes Termos de Uso, ndo clique em “ABRA SUA CONTA” (ou

semelhante) e ndo acesse ou, de outra forma, utilize nossos servigos.

Para a prestagdo dos servicos temos, de um lado, a INTEGRACAO DE
CREDITO E COBRANGA SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A., sociedade
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 51.118.615/0001-58, a qual faz parte do
conglomerado da FINSERVICES HOLDING S.A., inscrita no CNPJ sob o n°
57.965.559/0001-73, doravante denominada “FINSERVICES” e, de outro
lado, VOCE - PESSOA FiSICA ou PESSOA JURIDICA - que decidiu abrir sua
conta, de modo a fornecer seu aceite eletrénico, estando de acordo com

os presentes Temos de Uso, doravante denominado simplesmente
“CLIENTE”.

QUEM PODE CONTRATAR OS SERVIGCOS DA FINSERVICES? VVocé, CLIENTE,
desde ja declara e garante, sob as penas da lei, que: (a) estd em pleno gozo
de sua capacidade civil e ndo se encontra legalmente impedido de firmar
o presente contrato; (b) se estiver agindo em nome de uma pessoa
juridica, detém os poderes necessarios, conforme seus atos constitutivos,
para vincula-la a todos os termos deste Contrato. Os servigos (descritos
abaixo) poderao ser utilizados apenas por (i) pessoas fisicas capazes na
forma da legislagao civil, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos
ou (ii) pessoas juridicas devidamente constituidas, nos termos da
legislagéo brasileira, desde que exercam atividade econdmica licita no
pais e ndo apresentem impedimentos de qualquer natureza.

O ACEITE DESTES TERMOS DE USO IMPLICARA O RECONHECIMENTO, PELO
CLIENTE, DE QUE ELE LEU, ENTENDEU E ACEITOU, INTEGRALMENTE, TODAS AS
DISPOSIGOES CONSTANTES DESSE DOCUMENTO. ATENGAO! CASO TENHA
QUALQUER DUVIDA SOBRE ESTE DOCUMENTO, A FINSERVICES RECOMENDA
QUE ENTRE EM CONTATO CONOSCO, PELO E-
MAIL ATENDIMENTO@FINSERVICES.COM.BR ANTES DE ACEITAR E ESTAR
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SUJEITO AS SUAS REGRAS.

FIQUE LIGADO! Faz parte integrante destes Termos de Uso, para todos os
fins de direito:

1. Os formularios, fornecidos pela FINSERVICES por meio da internet,
quando preenchidos e enviados pelo CLIENTE;

2. As Politicas de Sequranca e Privacidade adotadas pela FINSERVICES
e divulgadas no site da FINSERVICES.

O QUE SIGNIFICAM? Os termos definidos nestes Termos de Uso, quando
escritos em letra maiuscula, terdo os significados a eles atribuidos neste

documento.

O QUE A FINSERVICES OFERECE? A FINSERVICES ¢ uma sociedade de crédito
direto, sendo assim ela por si préoprio fornece empréstimo e financiamento
de maneira direta, com recursos préprios, sem a necessidade de
intermediacdo por parte de um banco tradicional. Além disso, emitimos
CCBs que formalizam, perante o Banco Central, operagdes de crédito. Nao
obstante, oferecemos uma plataforma, onde o CLIENTE conseque realizar

transacoes via TED, PIX, emissdo e pagamento de boletos, consulta de
extrato, etc. A FINSERVICES colocara a disposicdo do CLIENTE os servicos

de pagamentos, por conta e ordem do CLIENTE, consistente na
disponibilizagéo da SOLUGAO para possibilitagao que os CLIENTES realizem

transagdes por meio de uma conta de pagamento “CONTA DIGITAL”, desde

que cumpridos estes Termos de Uso (doravante “SERVIGOS™).

FINSERVICES COMO SEU PROCURADOR! O CLIENTE, neste ato, outorga
mandato a FINSERVICES, constituindo-a sua legitima procuradora, para os
fins de executar suas ordens de pagamentos, transferéncias e resgates

de recursos, bem como a pratica de qualguer outro ato necessario para a
prestacio dos SERVICOS.

A FINSERVICES ALERTA MAIS UMA VEZ! As PARTES expressamente
declaram-se cientes de que os SERVIGOS oferecidos diretamente pela
FINSERVICES néao sédo, e nem se destinam a ser, comparaveis aos servigcos
financeiros oferecidos por administradoras de cartdo de crédito,
consistindo em uma forma de facilitacdo de TRANSAGOES para o CLIENTE.
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COMO E FEITO O CADASTRO? Para utilizar o SERVIGCO, o CLIENTE devera
preencher corretamente o formulario disponibilizado no aplicativo da
FINSERVICES, informando, minimamente, os sequintes dados:

Para pessoa fisica: Nome, CPF, RG, Data de Nascimento, Nome da Mae,
Endereco, Renda Mensal, Profissdo, Autodeclaragdo de PEP, Email, NUmero
de Celular.

Para pessoa juridica: Razdo Social, Nome Fantasia, CNPJ, Endereco
Comercial Completo, Nome do Representante Legal, RG do Representante
Legal, CPF do Representante Leqgal; Setor de Atividade, CNAE Principal,
Descricdo dos Produtos/Servigos Oferecidos, Reqgides de Atuacdo. Além
disso, deverdo ser informadas as informagdes sobre o fluxo financeiro:
“Faixa de Receita Mensal Estimada, Média de Valores Transacionados por
Més, Forma de Recebimento dos Pagamentos (TED, PIX, Boleto, Cartéo de
Crédito, etc.), Faturamento do ultimo ano, Existe Relagdo com Empresas
Estrangeiras? Se sim, quais paises e qual a natureza darelagao?”. Além das
informacdes anteriores, deverdo ser preenchidas informagdes a respeito
dos Beneficiarios Finais: “Nome dos Sécios e Participagédo Societaria, Ha
Algum Beneficiario Final com Participagcdo Superior a 25%7?, Se sim,
informar Nome, CPF e Percentual de Participagdo, Algum Sécio ou
Administrador é Pessoa Politicamente Exposta (PEP)?, Se sim, informar:
Nome e CPF; Cargo ou fungéo publica exercida, com especificagdo do
6rgdo ou entidade; Relagdo com a PEP (no caso de familiares ou
colaboradores)”.

O CLIENTE devera, ainda, enviar os seguintes documentos a fim de
parametrizar seu perfil, de forma a cumprir requisitos de prevencéo a
lavagem de dinheiro e prevengéo do financiamento ao terrorismo:

Para pessoa fisica: Comprovante de Endereco e Imposto de Renda

Para pessoa juridica: Cartdo CNPJ, Contrato ou Estatuto Social, Declaragéo
de Empresario Individual, Procuragédo caso o relacionamento seja mantido
por Procurador, Documento de Identificagdo dos Sodcios ou
representantes legais (CNH, RG, Passaporte, RNE ou documento de
identificagdo profissional com foto), Comprovante de enderego da
Empresa, Balango Patrimonial do ultimo ano.
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Além disso, havera a confirmacéo dos dados e documentos do CLIENTE. A
proxima etapa sera o CLIENTE pessoa fisica tirar uma selfie com seu
documento, de preferéncia RG ou CNH, ou qualquer documento de
identidade validamente aceito no territério brasileiro, e o representante
legal do CLIENTE pessoa juridica devera fazer o mesmo.

O CLIENTE sera responsavel civil e criminalmente pela veracidade das

informacdes, inclusive perante terceiros, obrigando-se também a manter

seus dados atualizados.

O CLIENTE, quando do preenchimento do formulario no aplicativo da
FINSERVICES devera, obrigatoriamente, fornecer um enderego eletrénico
(e-mail) valido para comunicagdo com a FINSERVICES e manté-lo

atualizado em caso de alteracéo. O e-mail indicado no ato do

cadastramento serd considerado como forma valida e eficaz de
comunicagao e aceita como suficiente para os SERVIGCOS contratados.

CUIDADO COM A SUA SENHA! O CLIENTE E EXCLUSIVAMENTE RESPONSAVEL
POR GARANTIR QUE AS INFORMACOES DE ACESSO A SUA CONTA E AOS
SERVICOS SEJAM MANTIDAS EM SIGILO, SENDO RESPONSAVEL, AINDA, PELA
UTILIZACAO EM SEU NOME.

Caso o CLIENTE suspeite ou tome ciéncia de que sua conta foi utilizada
sem a sua autorizagdo, devera notificar imediatamente a FINSERVICES e
alterar sua senha de acesso. A FINSERVICES NAO SE RESPONSABILIZA POR
QUAISQUER PROBLEMAS RELACIONADOS A INOBSERVANCIA DO DISPOSTO
NESTA CLAUSULA.

COMO CONFERIMOS SUA IDENTIDADE? A FINSERVICES podera realizar o
processo de verificagdo do CLIENTE de acordo com as regras
sobre prevencdo e combate aos crimes de lavagem de dinheiro e ao

Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em

Massa, entre outros, e ocultacido de bens especificados pela Lei n° 9.613

de 03 de margo de 1998, ou lei mais recente que a venha a substituir, e

pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, além de
outras legislagdes e requlamentagdes aplicaveis as hipdteses.

A FINSERVICES reserva-se o direito de utilizar todos os meios validos e

possiveis para, se entender necessario, confirmar os dados fornecidos
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pelo CLIENTE quando de seu cadastramento. A FINSERVICES podera, entre
outras medidas, solicitar ao CLIENTE, ao seu exclusivo critério, dados

adicionais, declaragcdes e copia de documentos que julgue pertinentes
do CLIENTE para averiguar a veracidade, exatiddo e/ou consisténcia dos
dados informados pelo CLIENTE por ocasido do seu cadastramento, bem
como consultar bancos de dados mantidos por terceiros e bases de
restricdes crediticias, tais como SPC e Serasa.

CASO A FINSERVICES CONSTATE HAVER, ENTRE AS INFORMAGOES
FORNECIDAS PELO CLIENTE, INFORMAGOES INCORRETAS, INCOMPLETAS E/OU
INVERIDICAS, OU AINDA, SE OCLIENTESE RECUSAR APRESENTAR
INFORMAGOES E/OU DOCUMENTOS SOLICITADOS, A FINSERVICES RESERVA-
SE O DIREITO DE REJEITAR, BLOQUEAR OU CANCELAR O CADASTRO DO
CLIENTE, A QUALQUER MOMENTO, SEM PREJUiZO DE OUTRAS MEDIDAS
PREVISTAS NESTES TERMOS DE USO, E SEM QUE ASSISTA
AO CLIENTE QUALQUER INDENIZAGAO OU RESSARCIMENTO, POR QUALQUER
MOTIVO OU MESMO SEM DECLINAGAO DE MOTIVO.

O CLIENTE devera comunicar aFINSERVICES, em até 30 (trinta) dias
corridos de sua ocorréncia, quaisquer alteragdes relativas as informagdes
prestadas a FINSERVICES, inclusive os referentes a composigao societaria,
denominagdo social, objeto social, enderecos comerciais e eletrénicos,
enderecos de correspondéncia ou numeros de telefone, respondendo,
nos termos da lei, pela veracidade das informacdes prestadas
a FINSERVICES e por eventual divergéncia entre os dados informados e os
dados reais e/ou oficiais.

COMO E FEITA A ANALISE CADASTRAL? A inclusdo do CLIENTE no SISTEMA
FINSERVICES esta condicionada a aceitacgao prévia da
FINSERVICES, conforme seus critérios de avaliagdo, sendo que
o CLIENTE deverad encaminhar para analise toda a documentagéo

solicitada pela FINSERVICES, que fara a andlise: das atividades

desenvolvidas pelo CLIENTE; da sua saude financeira e de seus
socios/representantes/proprietarios/acionistas; do historico de
relacionamento anterior com a FINSERVICES, se houver, e; outros critérios
de analise cadastral e financeira que venham a ser adotados pela
FINSERVICES e demais procedimentos estabelecidos pelo Banco Central
do Brasil, a qualquer tempo, inclusive durante a vigéncia destes Termos de
Uso.
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A verificagdo de quaisquer dados e documentos pela FINSERVICES nao
confere ao CLIENTE qualquer atestado de reqularidade para qualquer
finalidade e tampouco prescinde a realizagdo de verificagdes adicionais
ou revisdo dos procedimentos anteriormente adotados caso a
FINSERVICES assim entender necessario.

CLASSIFICAGAO DE RISCO. Com base na analise cadastral e em outros meios
que a FINSERVICES julgar necessarios, sera realizada uma classificagdo de
risco do CLIENTE. O CLIENTE declara, desde ja, estar ciente de que essa
classificacdo podera impactar o volume de transagdes e os limites
operacionais estabelecidos. A FINSERVICES se reserva o direito de
reclassificar periodicamente os riscos e alterar os volumes e limites
estabelecidos sem a necessidade de comunicagdo prévia, caso haja
qualquer alteragcdo nos aspectos analisados para a respectiva
classificagéo.

IMPORTANTE! Em caso de solicitagdo de documentacgéo, seja no cadastro
inicial ou em solicitagdes adicionais, e ndo sendo atendida pelo CLIENTE
no menor tempo possivel para concretizagdo da analise e abertura da
CONTA DIGITAL, o registro de abertura de conta podera ser encerrado pela
FINSERVICES. No caso de pedido de documentagdo complementar e/ou
obrigatdria, devido a falta de atendimento e inclusdo dos documentos
exigidos, e se, por algum motivo, a conta permanecer ativa aguardando a
inclusdo de documentos ou dados, esta ndo podera ser movimentada pelo
CLIENTE. Assim, a conta permanecera inativa para entrada, saida ou
qualquer movimentagdo de recursos ou pagamentos, até que a
documentacdo seja reqularizada e a abertura da CONTA DIGITAL seja
aprovada.

POR QUAIS MOTIVOS PARAMOS DE PRESTAR OS SERVICOS? Sdo causas de
rejeicéo, suspenséao, bloqueio ou cancelamento unilateral
dos SERVICOS pela FINSERVICES, total ou parcial, além de outras
autorizadas por lei ou por estes Termos de Uso:

1. Constatacdo da existéncia deinformacdes incorretas ou
inveridicas, entre as informagdes fornecidas pelo CLIENTE;
2. Falta de envio a FINSERVICES de documentos solicitados, ou no caso

da FINSERVICES, incluindo, mas nédo se limitando, constate que
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os documentos enviados sejam falsos ou com qualquer indicio ou

suspeita de fraude ou adulteracéo;

3. Existéncia de restricdes ao crédito do CLIENTE; ou

4. Qualquer outra infragdo a legislagdo vigente, a moral e aos bons
costumes.

5. Indicios ou suspeita de fraude.

COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGOES! O CLIENTE, neste ato, esta ciente
de que seus dados sdo mantidos pela FINSERVICES, e que, eventualmente,
podera compartilha-los com terceiros nas seqguintes hipdteses:
1. as autoridades publicas competentes que os solicitarem, nos
termos da legislagado brasileira; e
2. aos seus parceiros estratégicos e técnicos, com a finalidade de
prestar servicos ao CLIENTE. Nesta hipdtese, o CLIENTE declara
expressamente estar ciente de que a FINSERVICES podera coletar
informagdes para realizagdo de acompanhamento de trafego.

O CADASTRO FOI ACEITO E AGORA? Criada a conta, o CLIENTE recebera um
e-mail de confirmagéo, enviado pela FINSERVICES ao enderecgo eletrbénico
informado em seu cadastro.

Concluida a abertura da conta, o CLIENTE recebera, via mensagem
eletrdnica, nova confirmagao. O CLIENTE NAO TERA ACESSO AOS SERVICOS
ATE QUE SEJA ATIVADA SUA CONTA.

A adesdo do CLIENTE aos presentes Termos de Uso implica a sua
automatica e irrevogavel aceitacio de pagar a REMUNERACAQ, CUSTOS,
TARIFAS E/OU ENCARGOS aqui definidos e no website da FINSERVICES.

O CLIENTE instalara todas e quaisquer atualizagdes disponibilizadas pela
FINSERVICES, de modo a assegurar a continuidade do uso dos SERVICOS. A
FINSERVICES NAO SE RESPONSABILIZARA POR QUAISQUER FALHAS NA
PRESTAGCAO DOS SERVICOS RELACIONADOS A INOBSERVANCIA DO DISPOSTO
NESTE TOPICO.

TENDO EM VISTA A IMPOSSIBILIDADE DE FUNCIONAMENTO INTEGRAL E
ININTERRUPTO DE QUALQUER SISTEMA DE TELECOMUNICAGAO OU DE
INFORMATICA, DURANTE 365 (TREZENTOS E SESSENTA E CINCO) DIAS POR
ANO, 24 (VINTE E QUATRO) HORAS POR DIA, NESTA SITUACAO DE FRAGILIDADE
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TAMBEM SE INCLUINDO, EM RAZAO DE SUA COMPLEXIDADE, A
DISPONIBILIZAGAO DO SERVIGO, INCLUSIVE EM RAZAO DA DEPENDENCIA DE
SERVIGOS DE TELECOMUNICAGCOES PRESTADOS POR TERCEIROS, A
FINSERVICES NAO GARANTE, DE NENHUMA FORMA, A PRESTAGAO DO
SERVICOS DE FORMA ININTERRUPTA OU ISENTA DE ERROS E NAO SE
RESPONSABILIZA PELA IMPOSSIBILIDADE DE SE REALIZAREM TRANSAGOES
DURANTE 0OS PERIODOS DE INDISPONIBILIDADE DO SERVIGO.

CONTA DIGITAL

A utilizacdo da CONTA DIGITAL pelo CLIENTE possui carater pessoal e
intransferivel e esta autorizada unicamente para fins licitos relacionados
e de acordo com este Termo de Uso. OCLIENTEs6 deve
realizar OPERAGOES a partir de sua CONTA DIGITAL em seu préprio nome ou
na qualidade de representante legal de uma sociedade.

Se o CLIENTE for pessoa fisica, devera ser o beneficiario final e o titular
da CONTA DIGITAL. Se for pessoa juridica, devera ser o titular da CONTA
DIGITAL e informar a FINSERVICES, conforme e quando solicitado, as
pessoas fisicas autorizadas a representa-la (representantes legais ou
procuradores), e; a sua cadeia de participagéo societaria, até alcangar o
nivel de pessoa fisica ou, para companhias abertas e entidades sem fins
lucrativos, até alcangar os seus controladores finais, se houver.

O CLIENTE concorda em manter sob sua guarda e sigilo suas senhas, de
forma que a FINSERVICES nao sera, em nenhuma hipodtese, responsavel por
quaisquer prejuizos causados ao CLIENTE ou a quaisquer terceiros pela
divulgacéo e utilizagdo indevida destas. O CLIENTE se compromete, ainda,
a notificar imediatamente a FINSERVICES, por meio idéneo e fidedigno, de
qualquer uso ndo autorizado na sua CONTA DIGITAL, assim como do acesso
ou de tentativas de acesso por terceiros ndo autorizados.

A senha e o login do CLIENTE para acesso a sua CONTA DIGITAL sao
confidenciais e de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, que devera
entrar em contato com a FINSERVICES, imediatamente, na hipétese de
comprometimento do seu sigilo. O CLIENTE é o uUnico e exclusivo

responsavel por manter a seguranca destas informacdes, inclusive o
numero de identificacido pessoal e outros cédigos necessario para o
acesso aos servicos da FINSERVICES.
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OPERACOES COM A CONTA DIGITAL! ACONTA DIGITAL permite que
o CLIENTE realize as seguintes operagdes (“OPERACOES™), podendo ser
realizadas por meio do Aplicativo da FINSERVICES:

transferéncia entre contas FINSERVICES: este produto permitira a

transferéncia de recursos de um CLIENTE para outro, ambos clientes da
FINSERVICES;

transferéncias para contas em outras instituicées via DOC ou TED: este

produto contempla a transferéncia de recursos de um CLIENTE para um
terceiro (cliente ou nao) titular de conta corrente junto a instituigdo de
sua escolha, ou vice-versa, desde que respeitados a politica de seguranca
e os horarios limites estabelecidos pela FINSERVICES;

pagamento de boletos e de contas de consumo: este produto contempla

pagamento de boletos, ou outra conta de consumo que o CLIENTE possua;

emissdo de boletos préprio de cobrancga: este produto permite que

o CLIENTE emita um boleto de cobrancga para transacdes licitas e desde
que nado contrarie as condicdes deste documento, da politica de
seqguranga da FINSERVICES e/ou do presente Termo de Uso.

TRANSACOES PELO PIX: Szo transacdes realizadas por meio do PIX e
ocorrem através do aplicativo ou da web, mediante o acesso do usuario.
Para enviar ou receber valores na CONTA DIGITAL através do PIX, vocé

poderd (i) inserir as informagdes do beneficiario relativas ao recebedor; (i)
insergdo da chave Pix do usuario recebedor; e/ou (iii) Leitura de um QR
Code emitido.

Existem duas formas de QR CODE PIX, SIMPLES (estatico - varios
pagamentos) ou QR CODE PIX PERSONALIZADO (dindmico - utilizado
apenas uma vez): Sdo as opgdes de receber e realizar pagamentos e
permite definir valor fixo para a transagdo. O QR Code como forma de
recebimento, ndo é passivel de negativagédo ou protesto.

Os limites de transagdes PIX, poderédo ser alterados os limites maximos
para as transagcdes no dmbito do PIX, nos termos de regulamentagédo
aplicavel, conforme sera disponibilizado no Aplicativo ou web da CONTA
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DIGITAL.

IMPORTANTE: a transac8o PIX podera ser rejeitada conforme abaixo, e o

CLIENTE sempre serda informado sobre a rejeicdo, quando:

(a) quando o tempo de iniciar a transagédo exceder o tempo previsto no
Regulamento do Sistema de Pagamentos Instantaneos, indicado pelo
BACEN;

(b) Suspeita de fraude;

(c) Suspeita de infragdo a regulagdo de prevengéo a “lavagem” de dinheiro
e ao financiamento ao terrorismo;

(d) Problemas na autenticagdo ou quando a FINSERVICES tiver ciéncia que
o cliente foi sancionado por resolugcdes do Conselho de Sequranca das
Nagdes Unidas, na forma prevista na Lei 13.810/2019, aplicavel a
indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e juridicas e de entidades,
e a designagcdo nacional de pessoas investigadas ou acusadas de
terrorismo, de seu financiamento ou de atos a ele correlacionados;
(e) Por fim, quando houver problemas com os dados de identificagédo do
cliente.

O CLIENTE podera agendar a realizagdo de um PIX para uma determinada
data futura, observando as formas, condicdes, limites e horarios para
alteracdo ou cancelamento, que serdo fornecidos pela FINSERVICES.

DEVOLUCAO DE PIX: OCLIENTEtem ciéncia e desde ja autoriza
expressamente que a FINSERVICES realize as devolugdes de Pix recebidos
em sua conta, estendendo ainda, eventual possibilidade de bloqueio de

recursos mantidos na conta, para atingir o valor total da transagcéo para
devolugéo. O Mecanismo Especial de devolugéo PIX (MED) é o conjunto de
regras e procedimentos aplicaveis pelo BACEN para viabilizar a devolugéo
PIX em casos que exista suspeita de transagdo fraudulenta ou ainda,
quando se verifique falha operacional dos participantes envolvidos na
transacéo. Para devolver um PIX recebido, de forma integral ou parcial, sera
possivel por meio de iniciagdo de uma “devolucédo”. A devolucédo de valores
recebidos por transferéncia ou pagamento via QR CODE, pode ocorrer em
até 90 (noventa) dias da transagéo e para concretizagédo da devolugéo a
conta a ser creditada ndo podera sofrer nenhuma alteragéao.

A FINSERVICES podera iniciar o Mecanismo Especial de devolugdo do PIX,

quando verificar conduta fraudulenta ou falha sistémica, ou ainda, por
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solicitagdo do usuario/pagador por meio de DICT, caso a conduta
supostamente fraudulenta ou a falha sistémica/operacional tenham
ocorrido no sistema dos participantes. Sendo certo que qualquer
discordancia dos procedimentos adotados, implica em encerramento da
referida conta.

COMUNICACAO de devolucido ou bloqueio de recursos: O usuario sera

comunicado através dos canais de atendimento e suporte, quando
ocorrer bloqueio de recursos em sua conta; concretizagdo de devolugéo
realizada através do Mecanismo Especial de Devolugéo, indicado acima;
sendo que o usuario podera em até 30 (trinta) dias solicitar/questionar o
cancelamento, que sera analisado pela FINSERVICES, e podera ser ou néo
acatado nos termos da justificativa.

Todas as informacdes pessoais do CLIENTE armazenadas pela FINSERVICES
sao mantidas confidenciais, exceto aquelas fornecidas a instituicao
financeira envolvida para dar inicio ao pagamento. A FINSERVICES também
pode divulgar essas informagdes as instituicdes financeiras parceiras
utilizadas para realizar as OPERAGCOES e para terceiros no caso a
FINSERVICES constatar que as OPERAGCOES sdo supostamente incorretas
ou ilegais, ou, ainda, no caso de solicitagdo por autoridades ou na defesa
de interesses ou direitos da FINSERVICES.

O CLIENTE, neste ato, outorga mandato a FINSERVICES, constituindo-a sua
legitima procuradora, para os fins de executar suas ordens de
pagamentos, transferéncias e resgates de recursos, bem como a pratica
de qualquer outro ato necessario para a prestagao dos servigos e gestéo
da CONTA DIGITAL.

RECURSOS DA CONTA DIGITAL! Para fins operacionais e considerando que a
alocacdo é temporaria, os recursos creditados pelo CONTA DIGITAL seréo
mantidos em conta bancaria de titularidade da FINSERVICES, em
instituicdo financeira de primeira linha, sendo que tal providéncia néo
caracteriza de modo algum que os recursos sejam de titularidade desta.
Os ©Onus ou bbénus decorrentes da manutencdo dos recursos
do CLIENTE em conta bancaria de titularidade da FINSERVICES n&o
poderdo ser imputaveis ao CLIENTE, assim como por ele reclamado.

A FINSERVICES mantém recursos liquidos correspondentes ao valor do
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saldo das CONTA DIGITAIS dos CLIENTES, nos termos da legislagéo
aplicavel.

O CLIENTE aceita e declara expressamente que conhece que a
FINSERVICES mantém seus recursos corporativos em contas bancarias
separadas das contas bancarias onde os recursos dos CLIENTES séo
mantidos, de forma que os recursos corporativos proprios da FINSERVICES
ndo se misturam com os recursos dos CLIENTES, que constituem
patriménio separado.

Ademais, os recursos dos CLIENTES:

1. ndo respondem direta ou indiretamente por nenhuma obrigagcdo da
FINSERVICES nem podem ser objeto de arresto, sequestro, busca e
apreensdo ou qualquer outro ato de constricdo judicial em funcédo de
débitos de responsabilidade da FINSERVICES;
2. ndo compdem o ativo da FINSERVICES, para efeito de faléncia ou
liguidagédo judicial ou extrajudicial; e

3. ndo podem ser dados em garantia de débitos assumidos pela
FINSERVICES.

O CLIENTE tera acesso a CONTA DIGITAL pelo site da FINSERVICES e/ou
pelos dispositivos moveis, podendo visualizar o saldo e o extrato das
movimentacdes de determinado periodo disponibilizado no
site FINSERVICES. A disponibilizagdo do saldo e do extrato das
movimentagdes na CONTA DIGITAL caracteriza-se como prestacdo de
contas.

O CLIENTE concorda que a FINSERVICES podera Ihe enviar comunicagdes
sobre sua CONTA DIGITAL e os servigos por meios eletrénicos.

O CLIENTE declara-se ciente de que os SERVIGOS se destinam tdo somente
a efetivar pagamentos e recebimentos em moeda corrente nacional, bem
como asseqgura que todos os recursos creditados na CONTA DIGITAL s&o
oriundos de fontes licitas e declaradas, isentando a FINSERVICES de
qualquer responsabilidade.

A FINSERVICES podera receber juros ou rendimentos sobre os valores que
o CLIENTE manter em sua CONTA DIGITAL. O CLIENTE concorda em
transferir para a FINSERVICES, quando for o caso, seus direitos sobre
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quaisquer juros ou rendimentos relativos a tais recursos.

UTILIZACAO DA CONTA DIGITAL! A qualquer momento o CLIENTE podera,
desde que o valor liquido seja suficiente para arcar com os custos/tarifas
da OPERACAO, solicitar, pelo aplicativo da FINSERVICES, a realizacao
de OPERAGCOES com a sua CONTA DIGITAL.

Cada vez que sejam efetuadas transagdes sujeitas ao pagamento de
alguma tarifa, a FINSERVICES debitara da CONTA DIGITAL o pagamento da
referida tarifa. O CLIENTE é o Unico responsavel pelas instrugdes dadas ou
informadas para a FINSERVICES.

A FINSERVICES tera o prazo maximo de até 3 (trés) dias Uteis para executar
a ordem de remessa de recursos realizada pelo CLIENTE na CONTA DIGITAL,
ressalvado os casos fortuitos ou de forca maior.

O CLIENTE, desde ja, de maneira irrevogavel e irretratavel, autoriza e
outorga poderes a FINSERVICES para que esta proceda com um débito em
sua CONTA DIGITAL com relacdo a quaisquer valores que o CLIENTE

eventualmente deva a uma subsidiaria, coligada ou controladora da
FINSERVICES, no Brasil ou no exterior, desde que tais valores sejam devidos

e ndo pagos ha mais de 30 (trinta) dias, independentemente de qualquer

outra autorizacéao.

Se, por qualquer motivo, a CONTA DIGITAL do CLIENTE apresentar um saldo
negativo, a FINSERVICES:

1. podera restringir a sua CONTA DIGITAL e adotar as medidas previstas
neste Termo de Uso; e

2. utilizara qualquer pagamento que o CLIENTE receba subsequentemente
em sua CONTA DIGITAL para cobrir tal saldo negativo.

O CLIENTE DECLARA-SE CIENTE QUE A FINSERVICES NAO TERA QUALQUER
RESPONSABILIDADE EM RAZAO DA NAO EFETIVAGAO DE QUALQUER
PAGAMENTO OU DA NAO CONCLUSAO DE QUALQUER OPERACAQ POR MOTIVOS
TECNICOS EM RAZAO DE QUALQUER FALHA, ATRASO OU INDISPONIBILIDADE
QUANDO DECORRENTES DOS MECANISMOS DE TRANSFERENCIA UTILIZADOS
POR OUTRAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS.
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As restricdes, limites de movimentagdes e manutencéo de saldo da CONTA
DIGITAL poderdo ser mensalmente revisados e alterados pela FINSERVICES,
sob sua conveniéncia e quando necessario, estando tais valores
disponiveis no website da FINSERVICES. Caso a alteragdo se imponha (a)
por motivos de sequranga, a FINSERVICES buscara contatar o CLIENTE para
orientar e/ou receber instrugdes, dentro da urgéncia que a situagéo
determina; (b) por determinagédo legal, normativa ou por recomendagéo
regulatodria, o CLIENTE sera previamente informado pelos meios de
comunicagéo previstos neste Termo.

O CLIENTE declara que ndo poderé ultrapassar os limites de manutengéo
de saldo na CONTA DIGITAL pelo periodo determinado e divulgado pela
FINSERVICES. Caso o CLIENTE ultrapasse o limite, a FINSERVICES tera o
direito de transferir, total ou parcialmente, o saldo dos recursos
disponiveis na referida CONTA DIGITAL, a seu total critério, para uma para o
domicilio  bancario informado  peloCLIENTEno momento do
cadastramento e abertura da conta junto aFINSERVICES. Cabera
ao CLIENTE manter os dados de sua conta corrente atualizados e arcar
com o pagamento de toda e qualquer tarifa devida a FINSERVICES.

No que diz respeito ao uso da CONTA DIGITAL, pelos dispositivos moveis,
o CLIENTE declara que ndo podera: 1. violar qualquer lei, requlamento,
decreto, portaria, ordem, decisdo ou requlamentacgao vigente, emitida por
qualquer autoridade governamental no Brasil ou no exterior; 2. infringir os
direitos autorais, de patente, de marca comercial, de segredo comercial
nem outros direitos de propriedade intelectual, industrial ou de
publicidade ou confidencialidade, seja da FINSERVICES ou de terceiros; 3.
vender mercadorias falsificadas; 4. agir de maneira difamatoéria, caluniosa,
ameacadora ou assediante; 5. fornecer informagdes falsas, incompletas
ou incorretas para a FINSERVICES, a outros CLIENTES ou terceiros; 6.
envolver-se em atividades e/ou transagdes potencialmente fraudulentas
ou suspeitas; 7. recusar-se a cooperar em uma investigacdo ou a
apresentar confirmagédo de sua identidade ou alguma informagdo ou
documento solicitado pela FINSERVICES ou por qualquer autoridade
governamental Brasileira; 8. deixar que o saldo de sua CONTA DIGITAL fique
negativa; 9. divulgar ou distribuir as informagdes de outro CLIENTE para
terceiros, ou usar tais informagdes para fins de marketing, a menos que
vocé tenha o consentimento expresso do respectivo CLIENTE para tanto;
10. atuar de forma a impor uma carga injustificavel ou desproporcional em
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nossa infraestrutura tecnoldgica; 11. facilitar a disseminacdo de virus,
cavalos de troia ou outras rotinas de programacédo de computador que
possam danificar, interferir adversamente, interceptar ou expropriar
fraudulentamente quaisquer sistemas, dados ou informacdes; e 12. atuar
de forma a nos fazer perder ou impactar qualquer servigo de nossos
provedores de servigos da Internet, processadores de pagamento ou
quaisquer outros fornecedores.

TARIFAS DA CONTA DIGITAL! O CLIENTE declara-se ciente de que a
FINSERVICES cobrara tarifas para realizagcdo dos SERVIGOS e OPERAGOES,
sendo que tais tarifas estarédo disponiveis para consulta no website.

Caso a FINSERVICES venha a disponibilizar novos produtos e/ou servicos,
podera instituir remuneracédo pelos produtos/servicos que vierem a ser
solicitados pelo CLIENTE, conforme valores, termos e condigdes que
vierem a ser informados.

A FINSERVICES reserva-se o direito de alterar as tarifas mencionadas na
clausula acima a qualquer momento mediante publicagdo das novas
tarifas no seu website, reservando ao CLIENTE a opgédo de concordar com
tal alteragéo, ou cancelar sua CONTA DIGITAL.

O CLIENTE ndo poderd manter a CONTA DIGITAL inativa. Entende-se por
inatividade de uma CONTA DIGITAL a auséncia de movimentacdo e/ou
transferéncias e/ou OPERACOES na CONTA DIGITAL por um prazo superior a
90 (noventa) dias corridos. Caso isso ocorra, o CLIENTE estard sujeito a
cobranca de tarifas e/ou encerramento da CONTA DIGITAL a critério da
FINSERVICES.

OBRIGAGCOES E LIMITAGOES EM RELAGAO A CONTA DIGITAL! O CLIENTE é
responsavel por todas as tarifas, multas, penalidades e outras obrigagcdes
em que incorrer a FINSERVICES, um CLIENTE, ou terceiros, em decorréncia
de violagcdo a estes Termos de Uso e/ou de contrato e/ou em decorréncia
do uso de qualquer produto ou servico da FINSERVICES.
O CLIENTE concorda em indenizar a FINSERVICES, um CLIENTE ou terceiros
por todo e qualquer dano ou prejuizo neste sentido.

Caso o CLIENTE seja, por qualquer motivo, responsavel por algum valor
devido a FINSERVICES, esta podera retirar imediatamente tal valor de
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sua CONTA DIGITAL. Se o saldo disponivel na CONTA DIGITAL ndo for
suficiente para pagar o valor total devido, entdo ficara com saldo negativo
e o0 CLIENTE devera reembolsar imediatamente a FINSERVICES, utilizando
outra forma de pagamento. Caso isso ndo aconteca, a FINSERVICES podera
adotar as medidas cabiveis para Ihe cobrar o valor devido, incluindo mas
sem se limitar a, inclusdo do seu nome nos cadastros dos orgédos de
protecdo ao crédito, instruir uma agéncia de cobranga para recuperar o
valor devido e/ou iniciar uma agéo judicial.

Se, a seu exclusivo critério, a FINSERVICES acreditar que o CLIENTE possa
estar envolvido em qualquer atividade que contrarie este documento,
quaisquer servigos oferecidos pela FINSERVICES, inclusive as condigdes
previstas nestes Termos de Uso, a FINSERVICES podera adotar medidas que
julgar necessarias para se proteger e proteger suas controladoras,
subsidiarias e coligadas, outros CLIENTES, terceiros, reclamagdes, tarifas,
multas, penalidades e quaisquer outras obrigagdes decorrentes de tais
atividades.

A FINSERVICES reserva-se ao direito de suspender imediata e
indefinidamente a prestagcédo dos SERVIGCOS ao CLIENTE, bloquear o acesso
a sua CONTA DIGITAL, e reter os recebiveis, sem aviso prévio, caso acredite
razoavelmente que o CLIENTE: 1. tenha fornecido informagdes falsas,
imprecisas, incompletas ou enganosas; 2. tenha violado os termos do
presente documento; 3. imponha a FINSERVICES um risco de crédito ou de
fraude inaceitavel; 4. esteja fazendo uso dos SERVIGOS em violagéo da lei;
ou b. esteja envolvido em condutas fraudulentas ou ilegais.

Dentre as medidas que a FINSERVICES poderéd adotar estéo incluidas (mas
ndo limitadas) as seguintes:

. encerrar, suspender ou limitar o seu acesso a sua CONTA DIGITAL;

2. recusar a fornecer-lhe quaisquer servicos oferecidos pela FINSERVICES;
ou

3. reter recursos de sua CONTA DIGITAL pelo periodo necessario para nos
proteger e proteger a terceiros contra quaisquer riscos. Tal medida
também sera adotada se a FINSERVICES acreditar que o CLIENTE possa
estar envolvido em atividades e/ou transagdes potencialmente
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fraudulentas ou suspeitas.

A FINSERVICES liberara qualquer pagamento retido apds 180 (cento e
oitenta) dias da data em que ele foi recebido em sua CONTA DIGITAL, a
menos que tenha motivos para continuar a reté-lo, como, por exemplo: (a)
a suspeita de que o CLIENTE possa ter infringido os termos deste
documento; ou (b) a suspeita de que o CLIENTE possa estar envolvido em
atividades e/ou OPERAGOES potencialmente fraudulentas ou suspeitas.
Nesse caso, a FINSERVICES podera continuar a reter os recursos da CONTA
DIGITAL até que a questdo seja resolvida.

Se a FINSERVICES entender que ha um alto nivel de risco associado
a CONTA DIGITAL do CLIENTE, inclusive
nas OPERAGOES e TRANSAGOES realizadas ~ com as  ferramentas
disponibilizadas pela FINSERVICES, esta podera, a seu exclusivo critério,
impor uma reserva sobre os recursos nela mantidos, de forma que tais
recursos poderédo ficar temporariamente indisponiveis, a exclusivo critério
da FINSERVICES. Se esta impuser uma reserva sobre a CONTA DIGITAL,
o0 CLIENTE ndo terd acesso aos recursos da enquanto eles ndo forem
liberados. Se a CONTA DIGITAL do CLIENTE estiver sujeita a reserva, a
FINSERVICES informara o CLIENTE, especificando os termos de tal reserva.
Neste sentido, a FINSERVICES podera exigir que uma determinada
porcentagem dos valores recebidos em sua CONTA DIGITAL seja retida por
um certo periodo, ou que um determinado valor seja retido para reserva,
ou ainda, a FINSERVICES podera impor qualquer outra condicdo que esta
determine ser necessaria a protegédo contra o risco associado a sua CONTA
DIGITAL.

A FINSERVICES, a seu exclusivo critério, reserva-se o direito de rescindir
estes Termos de Uso e/ou de suspender o seu acesso aos SERVICOS da
FINSERVICES por qualquer motivo e a qualquer momento, mediante
notificagdo e liberagdo ao CLIENTE de eventuais valores disponiveis no
saldo de sua CONTA DIGITAL que estejam livres de restricdo. Caso a
FINSERVICES limite o acesso a CONTA DIGITAL do CLIENTE, inclusive por
meio de uma reserva ou retengao, a FINSERVICES avisard o CLIENTE sobre
tais medidas e lhe daremos a oportunidade de solicitar a restauragéo de
acesso a sua CONTA DIGITAL caso julgado apropriado, a nosso exclusivo
critério.
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Além disso, o CLIENTE reconhece que a decisdo da FINSERVICES de adotar
certas medidas, dentre as quais a limitacdo do acesso a CONTA DIGITAL e
a imposicdo de retencdes ou reservas, pode basear-se em critérios
confidenciais essenciais ao nosso gerenciamento de riscos, a seguranga
das contas dosCLIENTESe ao proéprio sistema da FINSERVICES.
O CLIENTE reconhece também que a FINSERVICES ndo tem nenhuma
obrigagdo de divulgar os detalhes de seus procedimentos de
gerenciamento de riscos e de sequranga.

O CLIENTE n&o podera:

. utilizar o website ou o aplicativo da FINSERVICES, inclusive para divulgar
informacgdes, de qualquer forma que possa implicar violagdo de normas
aplicaveis no Brasil, de direitos de propriedade da FINSERVICES e/ou de
terceiros ou dos bons costumes, incluindo, sem limitagéo, a violagdo de
direitos intelectuais, autorais e de privacidade, ou a produgdo e
divulgacédo de conteudo ilegal, imoral, inapropriado ou ofensivo;

2. copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em garantia,
reproduzir, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou
parcialmente, sob qualquer modalidade, gratuita ou onerosamente,
proviséria ou permanentemente, as solugdes tecnoldgicas da
FINSERVICES; e

3. utilizar as solugdes tecnoldgicas da FINSERVICES para finalidade diversa
daquela para a qual foi disponibilizada.

A FINSERVICES, por meio destes Termos de Uso, concede ao CLIENTE uma
licenga pessoal, limitada, temporaria, mundial, revogavel, ndo exclusiva e
intransferivel de uso das solugdes tecnoldgicas da FINSERVICES, durante
o periodo utilizagdo da CONTA DIGITAL, sem cobranga de remuneracéo de
qualquer natureza, sendo certo que o CLIENTE ndo podera utilizar e nem
permitir o uso das solugdes tecnoldgicas para qualquer outra finalidade
ndo expressamente prevista neste documento. Desta forma, ndo sera
permitido ao CLIENTE, sem qualquer limitacdo, copiar, modificar, distribuir,
vender, alugar, compartilhar ou, ainda, ceder, a qualquer titulo, os servigos
disponibilizados pela FINSERVICES e viabilizados pelo software e/ou
qualquer dos beneficios e utilidades deles decorrentes.
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ENCERRAMENTO DA CONTA DIGITAL! CLIENTE podera encerrar sua CONTA
DIGITAL junto a FINSERVICES a qualquer momento, sequindo as instrugdes
contidas no website da FINSERVICES. O CLIENTE devera retirar todos os
recursos da CONTA DIGITAL antes de encerréa-la. O CLIENTE se declara
ciente e de acordo que o encerramento da CONTA DIGITAL podera limitar
e/ou encerrar os demais produtos e/ou servigos disponibilizados pela
FINSERVICES.

A FINSERVICES podera instituir, mediante prévia comunicacio por escrito,
novas modalidades de REMUNERACAO pelos seus servicos prestados, tais

como tarifas ou taxas.

Para efetuar a cobranca dos valores devidos pelo CLIENTE, a FINSERVICES
podera adotar, a seu exclusivo critério, qualquer das sequintes
alternativas:

. compensar o valor do débito com quaisquer outros créditos, presentes
ou futuros, devidos ao CLIENTE;

2. realizar langamentos a débito na CONTA DIGITAL do CLIENTE;

3. permitir que o CLIENTE, no caso de auséncia de créditos a compensar
ou na impossibilidade de langamento a débito em conta de livre
movimentagdo, efetue, desde que acordado com a FINSERVICES, o
pagamento mediante ordem de pagamento, DOC, TED, Pix, boleto bancario
ou deposito identificado; ou

4. efetuar cobranga judicial e extrajudicial, por escritério especializado,
que buscara, através de todos os meios permitidos em lei, a satisfagdo do
débito, seja mediante (a) penhora on-line de todas as contas bancarias
existentes em nome do CLIENTE devedor ou de seus soécios, conforme
estabelecido em lei, por meio do sistema do BACEN JUD; (b) penhora de
todos os bens existentes em nome do CLIENTE, ou, conforme permitido em
lei, dos soécios do CLIENTE, suficientes para garantir o pagamento da
divida; e/ou (c) outro meio disponivel a época da cobranga.

Eventual atraso no pagamento de qualguer guantia devida total ou
parcialmente pelo CLIENTE a FINSERVICES implicard multa moratéria de 2%
(dois por cento), incidente sobre o valor devido e ndo paqgo, acrescido de
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juros de mora de 1% (um por cento) ao més e de atualizacdo monetaria com
base no IPC/FGV, calculados pro rata die, ou na falta deste, por outro indice

que legalmente o substitua, sem prejuizo da inclusdo dos débitos
do CLIENTE no cadastro de Pendéncias Financeiras de demais 6rgéos de
protecdo ao crédito.

VIGENCIA DESTES TERMOS DE USO

QUAL A VIGENCIA DESTE DOCUMENTO? O presente documento vigorara por
prazo indeterminado a contar da data de seu aceite. O presente
documento poderé ser resilido (extinto), integral ou parcialmente, sem
6nus ou multa, por qualquer Parte, a qualquer tempo, mediante aviso

prévio por escrito & outra parte com pelo menos 30 (trinta) dias de

antecedéncia, responsabilizando-se as Partes, nos termos e condi¢gdes do
presente, pelas TRANSAGOES ja realizadas e pelas obrigagées com carater
perene ou cujos prazos se estendam além do término da vigéncia deste

documento.

Em caso de extingdo deste documento cabera a FINSERVICES efetuar os
repasses porventura devidos ao CLIENTE, ficando plenamente quitada das
suas obrigagdes decorrentes dos SERVIGOS, e cabera ao CLIENTE pagar ou
restituir de imediato a FINSERVICES as quantias eventualmente a ela
devidas, sem prejuizo das perdas e danos aplicaveis.

QUAIS SAO AS HIPOTESES DE RESCISAOQ? Estes Termos de Uso poderéo ser
rescindidos de pleno direito, independentemente de notificagao,
interpelacgéo judicial ou extrajudicial, na hipdtese de faléncia, recuperacéo

judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de qualguer das partes, decretada

ou requerida.

Também motiva a resciséo de pleno direito, sem prejuizo do ressarcimento
das perdas e danos eventualmente acarretados, o ndo cumprimento pelas

Partes, de gualguer das clausulas ou obrigacdes dispostas nestes Termos

de Uso ou em qualguer dos documentos que compdem, ou ainda nas

seguintes hipdteses:

1. se o CLIENTE realizar TRANSAGOES consideradas ilegitimas, fraudulentas
ou que infrinjam o disposto nestes Termos de Uso ou que pretendam
burlar ou descumprir este documento, quaisquer regras ou requisitos
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operacionais ou de sequranca da FINSERVICES, ou qualquer lei ou
regulamento municipal, estadual ou federal;

2. se qualquer das informagdes, declaragcdes escritas ou verbais prestadas
pelo CLIENTE, incluindo, mas ndo se limitando aquelas constantes em seu
cadastro bem como representagdo legal e dados cadastrais
do CLIENTE nao corresponderem com a verdade ou ndo forem atualizadas
pelo CLIENTE em, no maximo 30 (trinta) dias, em caso de alteragéo;

3. deixar de prestar informacgdes ou enviar documentos solicitados pela
FINSERVICES para justificar, fundamentar ou esclarecer TRANSAGOES, ou
para atualizagdo cadastral;

4. deixar de ficar com o status ativo do CNPJ ou CPF na Receita Federal, e
ndo reqularizar dentro do prazo de 30 (trinta) dias;

5. caso o CLIENTE, de qualquer forma, comprometer a imagem publica da
FINSERVICES e/ou de seus parceiros comerciais; e

6. atuar de forma a nos fazer perder ou impactar qualquer servigo de
nossos provedores de servigos da Internet, processadores de pagamento

ou quaisquer outros fornecedores.

Nos casos previstos nesta clausula acima, a FINSERVICES n&o estard

obrigada a cumprir o prazo de 30 (trinta) dias podendo efetivar a resciséo
no momento de sua ciéncia da ocorréncia de gquaisquer das hipoteses

acima.

Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita, a
FINSERVICES podera, no momento efetivo da rescisdo, reter eventuais
repasses de TRANSACOES a serem realizados ao CLIENTE pelo prazo de 180
(cento e oitenta) dias contados da data da rescisdo, até conclusdo de

auditoria sobre os eventos.

A rescisdo do presente documento, por qualquer motivo, ndo prejudicara
o direito da FINSERVICES de haver as quantias porventura devidas
pelo CLIENTE relativamente  ao SERVICO prestado  anteriormente a
rescisdo, nem o de haver a indenizag&do porventura devida pelo CLIENTE.
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Caso o término do presente documento se dé por culpa do CLIENTE, a
FINSERVICES podera bloquear seu acesso a todos SERVICOS e ressarcir-se
de todos os custos, despesas, encargos operacionais e eventuais
indenizagbes mediante a dedugdo dos créditos na CONTA
DIGITAL do CLIENTE. Caso haja excedente, a FINSERVICES procedera
conforme o disposto nos Termos de Uso. Caso haja insuficiéncia de
créditos, o CLIENTE devera efetuar imediatamente o pagamento da
quantia faltante a FINSERVICES.

A rescisdo do presente documento, por qualquer motivo, ndo prejudicara
o direito da FINSERVICES de haver as quantias porventura devidas
pelo CLIENTE relativamente  ao SERVICO prestado  anteriormente a
rescisdo, nem o de haver a indenizagdo porventura devida pelo CLIENTE.

DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Toda e qualquer atribuicdo dos SERVIGOS, bem como as marcas, logotipos,
solugao tecnoldgica, aplicativo e demais conteudos utilizados no ambito
destes Termos de Uso é de propriedade da FINSERVICES ou de seus
parceiros e estdo protegidos pelas normas de direitos autorais, direitos de
marca e de propriedade intelectual e demais normas aplicaveis, sendo
vedada a sua reproducédo, copia ou qualquer outra forma de utilizagcdo
comercial ou divulgagdo nédo autorizada.

Todos os direitos sobre os conteldos do website ou em conexado a estes
séo de exclusiva propriedade da FINSERVICES. O CLIENTE n&o terd nenhum
direito, titulo ou interesse, expresso ou tacito, em relacéo aos conteudos

e a sua utilizacdo, e ndo devera, em nenhum momento, apds a vigéncia
destes Termos de Uso, assumir ou pleitear nenhum direito de explorar,

vender ou colocar a venda os conteudos, sem a expressa autorizacéo de

seus detentores.

E terminantemente proibida a utilizagcdo de logomarcas, marcas e outras
pecas em nome da FINSERVICES além daquelas disponibilizadas pela
propria FINSERVICES.

Se o CLIENTE utilizar algum programa da FINSERVICES - como uma API
(Interface de Programagéo de Aplicativos), um kit de desenvolvimento ou
outro programa que o CLIENTE tenha feito o download para o seu
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computador, dispositivo ou outra plataforma - esta |lhe concede uma
licenga gratuita revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para uso desse
programa de acordo com os termos e regras da FINSERVICES informadas
ao CLIENTE quando de sua adesdo aos SERVIGCOS da FINSERVICES.

A concessdo dessa licenga inclui o programa e todas as atualizagdes,
upgrades, novas versdes e programas substitutos. O CLIENTE ndo podera
ceder, sublicenciar ou de outra forma transferir seus direitos relativos ao

programa para terceiros.

O CLIENTE devera obedecer aos requisitos de implementacéo e restricdes
de uso contidos na documentagdo da FINSERVICES que acompanha
os SERVICOS da FINSERVICES e que foi disponibilizada ao CLIENTE. Se n&o o
fizer, este serd responsavel por todos os danos e prejuizos resultantes da
infracdo sofridos, pela FINSERVICES ou por terceiros.

O CLIENTE n&o podera alterar, reproduzir, adaptar, distribuir, exibir, publicar,
fazer engenharia reversa, desmembrar, descompilar ou, de outro modo,
tentar criar qualquer codigo-fonte derivado do programa.

O CLIENTE estd ciente de que todos os direitos sobre a SOLUCAO
TECNOLOGICA pertencem & FINSERVICES.

CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA

O CLIENTE deve manter em sigilo os dados ou especificagdes a que tiver
acesso ou que venha a ter sobre TRANSAGOES e condigées estabelecidas
nestes Termos de Uso.

A FINSERVICES prestara as autoridades competentes, tais como o
Ministério da Fazenda, o Banco Central do Brasil, a Receita Federal, as
Secretarias da Fazenda Estaduais e Municipais, Comissdes Parlamentares
de Inquérito, todas as informagdes que forem solicitadas em relagdo
ao CLIENTE ou quaisquer dados relativos as TRANSAGOES efetuadas
nos CLIENTE.

A FINSERVICES podera comunicar ao COAF - Conselho de Controle de
Atividades Financeiras, as TRANSAGOES que possam estar configuradas
na Lei 9.613/98 e demais normas relativas a lavagem de dinheiro.
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O CLIENTE isenta a FINSERVICES de toda e qualquer responsabilidade
decorrente de casos fortuitos ou de forgca maior. A FINSERVICES néo
garante a disponibilidade e continuidade dos SERVIGOS nem a
inviolabilidade dos dados armazenados ou transmitidos por redes
publicas de comunicagédo ou outras formas, bem como pelas falhas de
funcionamento, virus ou outros eventos que possam causar danos
ao CLIENTE.

ENTRARAM COM ACAO JUDICIAL, O QUE FAZER?

Na ocorréncia de acéo interposta por consumidor do CLIENTE em face da
FINSERVICES ou qualquer outro ato de natureza administrativa ou judicial
que venha a ser proposto contra a FINSERVICES, seja a que titulo for e a
que tempo ocorrer, o CLIENTE se compromete a requerer a substituicdo da
FINSERVICES no polo passivo dos eventuais processos judiciais ou
administrativos, ou a arcar com os custos de honorarios advocaticios e
custas judiciais, caso esta substituicdo ndo seja possivel. O CLIENTE esta
ciente de que a FINSERVICES podera denunciar a lide ou chamar ao
processo, se necessario, o CLIENTE.

O CLIENTE devera assumir como débito liquido e certo, o valor que for
apurado em acordo judicial realizado a exclusivo critério pela FINSERVICES
de processo ajuizado por consumidor do CLIENTE em face da FINSERVICES
ou em execucgao de sentenca, responsabilizando-se o CLIENTE, para todos
os fins e efeitos de direito, de forma exclusiva, solidaria entre si,
incomunicavel e irretratavel pelo adimplemento de todas as respectivas
obrigagbes e/ou condenagdes decorrentes dessas agdes judiciais.

Todas as custas e demais despesas processuais eventualmente
despendidos pela FINSERVICES nas agdes movidas pelos consumidores
da CLIENTE serdo unica e exclusivamente suportadas pela FINSERVICES,
bem como os honorarios advocaticios judiciais e contratuais, de acordo
com a politica de pagamento da FINSERVICES.

A FINSERVICES adotara providéncias para identificagcdo e prevencédo de
fraudes e praticas ilicitas, comprometendo-se o CLIENTE a orientar seus
funcionarios acerca do cumprimento das politicas de prevengado, bem
como a fornecer as informagdes solicitadas pela FINSERVICES.
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A FINSERVICES ficara isenta de quaisquer responsabilidades relativas a
fraudes, indicios ou suspeitas de fraude, em todas as TRANSACOES com
CARTOES e realizadas pelo CLIENTE, as quais serdo de sua exclusiva
responsabilidade.

COMO ACONTECE O PROCEDIMENTO INVESTIGATIVO? Em caso de
suspeita de realizagdo de TRANSAGOES irrequlares, a FINSERVICES podera
iniciar um procedimento investigativo para a respectiva apuragao,
independentemente do envio de comunicagédo ao CLIENTE.

Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita e
durante a realizagdo do procedimento investigativo mencionado, a
FINSERVICES podera suspender as TRANSAGOES e a liquidacéo financeira
das TRANSAGOES ao CLIENTE ou reter eventuais repasses a serem
realizados a este, desde a data do inicio do procedimento investigativo
até o seu término, sem que isto gere para a FINSERVICES a incidéncia de
multa ou de encargos moratorios.

Caso nédo reste comprovada a ocorréncia de irreqularidades
nas TRANSAGOES e o presente documento continuar em vigor, os valores
das TRANSAGOES deverdo ser pagos pela FINSERVICES ao CLIENTE, sem
qualquer acréscimo ou penalidade.

HOUVE FRAUDE, E AGORA? A hipdtese de constatacdo de fraude ou
suspeita de fraude ou irreqularidade na operagdo por parte do CLIENTE,
poderda a FINSERVICES imediatamente bloquear as TRANSAGOES,
descredenciar o CLIENTE e/ou rescindir o presente documento e/ou, ainda,
reter todo e qualquer valor que porventura tivesse que ser repassado pela
FINSERVICES ao CLIENTE pelo prazo necessario para concluir a apuragéo
de todas as perdas. Uma vez efetuados os levantamentos das perdas
decorrentes da suspeita de fraude ou fraudes ou irreqularidades, os
valores retidos poderao ser utilizados para amortizagcdo/compensacédo das
perdas da FINSERVICES.

O CLIENTE esta ciente de que a responsabilidade da FINSERVICES se limita
a execugdo das obrigagdes descritas nestes Termos de Uso, sendo certo
que quaisquer obrigagdes ou 6nus decorrentes, direta ou indiretamente,
de quaisquer procedimentos administrativos ou judiciais, resultantes de
eventual descumprimento de qualquer obrigagdo principal ou acessoéria
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por parte do CLIENTE e promovida por qualquer érgao federal, estadual ou
municipal competente, deverdo ser suportados integralmente
pelo CLIENTE.

O CLIENTE autoriza expressamente a FINSERVICES, desde ja, a lhe repassar
quaisquer despesas incorridas para o cumprimento de ordem de terceiro
com relagdo ao CLIENTE, incluindo, sem limitar-se ao atendimento de
oficios judiciais, bloqueios, penhoras e arrestos.

O CLIENTE DECLARA ESTAR CIENTE DE QUE E O UNICO RESPONSAVEL E UNICO
FIEL DEPOSITARIO DE TODAS AS SUAS DOCUMENTAGOES, DECLARAGOES E
NOTAS FISCAIS PARA APRESENTACAO E DEVIDO RECOLHIMENTO AOS ORGAQOS
FISCAIS COMPETENTE, SEJA NO AMBITO DA UNIAO, DO ESTADO E MUNICIPIO
DOMICILIADO, SOBRE AS TRANSACOES TRAFEGADAS PELA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DA FINSERVICES.

QUAIS SAO AS REGRAS GERAIS? Sem prejuizo das demais clausulas e
condigbdes constantes destes Termos de Uso, a FINSERVICES n&o se
responsabilizara por infragdo e/ou descumprimento de qualquer
legislagdo ou regulamentagao aplicavel ao CLIENTE em suas operagdes ou
atividades, sendo que na hipétese de o CLIENTE vir a sofrer ou suportar
qualquer perda e/ou prejuizo, por culpa ou dolo do CLIENTE, ficara este
obrigado a proceder ao reembolso, na forma ja estabelecida nestes
Termos de Uso.

Todos e quaisquer dizeres, anuncios, promogdes, marcas, logotipos e
demais informagdes dispostas ou veiculadas pelo CLIENTE s&o de uUnica e
exclusiva responsabilidade deste, o qual neste ato isenta a FINSERVICES
de toda e qualquer responsabilidade por conta de tais informagdes, sua
legitimidade e legalidade, devendo o CLIENTE ressarcir a FINSERVICES por
quaisquer perdas e danos em que venha a incorrer em decorréncia do aqui
disposto.

E POSSIVEL A ALTERAGAO DESTES TERMOS DE US0O? A FINSERVICES reserva-
se o direito de alterar os termos deste documento a qualquer momento,
sem aviso prévio e independentemente de aditivo, bastando, para tanto,
postar uma verséo revisada em seu website. Qualquer nova verséo revisada
entrara em vigor assim que postada no website da FINSERVICES.
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Se o CLIENTE nao concordar com as alteracdées comunicadas na forma
acima, podera rescindir este documento, no prazo de 10 (dez) dias,
contados a partir da data da publicacdo da alteracdo. Caso o CLIENTE néo

se manifeste em tal prazo, comprovadamente, em contrario a tais
alteracdes, tal fato implicara na sua aceitacdo plena e irrestrita, sem
prejuizo da possibilidade de rescindir este documento, a qualquer tempo.

Os CLIENTES ja cadastrados no sistema da FINSERVICES por meio de
contratos anteriores, assinados ou ndo, terdo sua adesdo ao presente
documento a partir da realizagédo da primeira TRANSAGAO, ou aceitagéo
dos presentes termos, o que acontecer primeiro.

QUAL A MINHA RESPONSABILIDADE CONTRATUAL? A responsabilidade
contratual da FINSERVICES e de seus parceiros perante o CLIENTE, surgida

por ocasido da celebracéo, execucéo ou resciséo do presente documento,

limitar-se-a aos danos resultantes das acdes ou omissdes atribuiveis a
culpa exclusiva da FINSERVICES. A referida responsabilidade limitar-se-a
ao  pagamento daqueles danos materiais, diretos, quantificaveis,

comprovaveis e previsiveis quando de sua ocorréncia.

Qualguer indenizacdo resultante da comprovada responsabilidade
contratual da FINSERVICES terd um limite de 10% (dez por cento) do valor
total da remuneracdo paga pelo CLIENTE a FINSERVICES por conta da

execucdo deste documento e utilizagcdo dos SERVIGOS durante o ultimo
ano, contado a partir do acontecimento do dano, ou se o referido prazo
for menor, 10% (dez por cento) do total das receitas recebidas do CLIENTE
pela FINSERVICES durante esse prazo.

Todos os termos e condigdes deste documento sdo extensivos e
obrigatdérios aos sucessores e cessionarios autorizados do CLIENTE e da
FINSERVICES, que se responsabilizam por seu fiel cumprimento. Se
qualquer dos termos, clausulas ou condi¢gdes constantes destes Termos
de Uso vier a se tornar ineficaz ou inexequivel, a validade e a
exequibilidade das demais ndo sera afetada.

O CLIENTE ndo é autorizado a pronunciar-se em nome da FINSERVICES,
devendo direcionar todos os questionamentos, suporte, auxilio ou outras
necessidades de comunicagdo em relagdo ao SERVIGCO ora prestado pela
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FINSERVICES para o servigo de atendimento.

Qualquer omissdo ou tolerdncia das Partes em relagcdo as obrigagdes
assumidas neste documento néo sera considerada novagdo contratual ou
renuncia, nem prejudicara o direito da Parte de exercé-las a qualquer
tempo.

PRECISO OBEDECER A QUAL LEGISLAGAO? Este documento serd regido e
interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil. A
comarca da cidade de Sao Paulo é o foro de eleicdo deste documento,
sendo facultado a FINSERVICES optar pelo foro do domicilio do CLIENTE.

QUANDO FORAM ATUALIZADOS ESTES TERMOS DE USO? As disposicdes
destes Termos de Uso foram atualizadas pela ultima vez em 01 de junho de
2025.

EM_NENHUMA HIPOTESE, A FINSERVICES, SUAS CONTROLADORAS,
SUBSIDIARIAS E COLIGADAS, PARCEIROS, REPRESENTANTES, DIRETORES,
AGENTES, JOINT VENTURES, FUNCIONARIOS OU FORNECEDORES, NO BRASIL
OU NO EXTERIOR, SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS
OU LUCROS CESSANTES, NEM POR QUALQUER DANO QUE RESULTE OU ESTEJA
LIGADO AO USO DA CONTA DIGITAL OU DOS SERVIGOS DA FINSERVICES
(INDEPENDENTEMENTE DE SUA ORIGEM, MESMO QUE CULPOSA).

A FINSERVICES nao tem qualquer controle sobre os produtos ou servigos
adquiridos ou vendidos por meio das funcionalidades da CONTA DIGITAL. A
FINSERVICES n&do garante acesso continuo, ininterrupto ou sequro a
nenhum dos servigos oferecidos, pois pode haver interferéncia de
inumeros fatores que fogem de seu controle na operagdo do seu website
ou aplicativo. A FINSERVICES fara todos os esforgos possiveis para garantir
que as OPERAGCOES sejam processadas em tempo habil. Porém a
FINSERVICES ndo fornece nenhuma declaragcdo nem presta qualquer
garantia quanto ao tempo necessario a concluséo de tal processamento,
uma vez que seus servicos dependem de diversos fatores que fogem
controle, como atrasos no sistema bancario ou nos servigcos postais.

O CLIENTE concorda em defender, manter indene, eximir e indenizar a
FINSERVICES, suas controladoras, subsidiarias e coligadas, nossos
representantes, diretores, agentes, joint ventures, funcionarios e
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fornecedores, no Brasil e no exterior, de qualquer reclamagdo, demanda
(inclusive honorarios advocaticios), multa ou outra responsabilidade em
que terceiros incorrerem em consequéncia do seu descumprimento
destes Termos de Uso e/ou de qualquer dos contratos que regem o uso
dos servigos da FINSERVICES.

O CLIENTE concorda e autoriza a FINSERVICES a realizar o processamento,
armazenamento e compartilhamento de suas informagdes pessoais com
o propodsito de apoiar atividades relacionadas ao controle e prevengao de
fraudes, em estrita observancia das orientagdes delineadas na Resolucéao
Conjunta n° 6 de 2023 do Banco Central do Brasil. A FINSERVICES esclarece
que essa autorizacdo ndo é passivel de revogacéao, visto ndo ter qualquer
relagdo com as hipdteses de tratamento de dados previstas pela LGPD (Lei
Geral de Protegéo de Dados).

Por meio desta, o CLIENTE autoriza a FINSERVICES a consultar os débitos e
responsabilidades decorrentes de operagdes de crédito e as informagdes
relacionadas a medidas judiciais que possam constar em meu nome no
Sistema de Informagdes de Crédito (SCR), gerido pelo Banco Central do
Brasil, ou em sistemas que possam complementa-lo ou substitui-lo.

Estou ciente de que o SCR tem a finalidade de fornecer informagdes ao
Banco Central do Brasil para monitoramento do crédito no sistema
financeiro, bem como para atividades de fiscalizagcdo e intercaAmbio de
informagdes entre instituigdes financeiras. Tenho conhecimento de que
posso acessar meus dados no SCR por meio do sistema Registrato do
Banco Central do Brasil.

Reconheco que pedidos de corregdes, exclusdes ou discordancias
referentes as informagdées no SCR devem ser encaminhados a
FINSERVICES, mediante requerimento escrito e fundamentado, ou, quando
necessario, por decisdo judicial, caso a FINSERVICES tenha sido
responsavel pelo envio das informagdes ao SCR.

Entendo que qualquer consulta ao SCR requer minha autorizagéo prévia, e
que a FINSERVICES ¢é obrigada a registrar no SCR/Bacen as informagdes
sobre operagdes de crédito contratadas ou a serem contratadas por mim.
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E de responsabilidade do CLIENTE declarar, reter, cobrar, e/ou remeter,
conforme aplicavel, o tributo correto para a autoridade fiscal competente.
A FINSERVICES nao é responsavel por determinar se algum tributo se aplica
as OPERAGOES, nem por declarar, reter, cobrar e/ou qualquer tributo
decorrente de qualquer OPERAGAO efetuada pelo CLIENTE.



